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Opis badania

� Próba: N=399

� Badanie odbyło się przez internet, przy uŜyciu panelu GG Network

� Badaniem objęliśmy całą Polskę

� Badania grupa:

– kobiety i męŜczyźni

– osoby powyŜej 21. roku Ŝycia

– osoby robiące zakupy spoŜywcze dla gospodarstwa domowego (główni decydenci)
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Gdzie kupujemy?

Dyskonty

67%
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Hipermarkety
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Sklepy osiedlowe
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Sklepy osiedlowe

46%

Supermarkety

44%

Supermarkety

44%



4

Gdzie kupujemy?, cd.

śabka

19%

śabka

19%

Delikatesy

18%

Delikatesy

18%

Internetowe

4%

Internetowe
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Portret konsumenta
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Co jest waŜne dla klientów?

71%Wysoka jakość produktów świeŜych

Foto: www.befsztyk.pl; www.media2.intoday.in; www.happinessandpeace.com
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Co jest waŜne dla klientów?

63%Niskie ceny

Foto: www.nsh.pl/img/supermarkety.jpg



8

Co jest waŜne dla klientów?

61%
MoŜna zrobić wszystkie potrzebne 

zakupy

Foto: www.mierzyn24.pl
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Co jest waŜne dla klientów?

56%DuŜy wybór produktów spoŜywczych

Foto: www.portalfmcg.pl
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Co jest waŜne dla klientów?

55%Wysoka jakość pieczywa

Foto: www. uuandover.org
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Co jest waŜne dla klientów?

53%Jest długo otwarty

Foto: www. lh3.ggpht.com
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Kluczowe skojarzenia

PozytywnePozytywne NegatywneNegatywne

Hipermarkety

� MoŜna zrobić wszystkie potrzebne 
zakupy 

� DuŜy wybór produktów spoŜywczych 

� Jest długo otwarty

� Niskie ceny

� NiŜsza jakość produktów świeŜych

� NiŜsza jakość pieczywa

� Nie jest łatwo znaleźć wszystkie 
produkty

� Nie jest blisko

� Nie oszczędza czasu klienta

Supermarkety

� DuŜy wybór produktów spoŜywczych 

� MoŜna zrobić wszystkie potrzebne 
zakupy 

� Łatwo znaleźć produkty

� NiŜsza jakość produktów świeŜych

� Ceny nie są niskie

� Nie jest długo otwarty 

� NiŜsza jakość pieczywa

� Nie jest blisko

� Nie oszczędza czasu klienta

Mniejszy format supermarketów rekompensuje wyŜsze ceny
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Kluczowe skojarzenia

Delikatesy

� Wysoka jakość produktów 
świeŜych 

� Wysoka jakość pieczywa

� DuŜy wybór produktów spoŜywczych 

� Ceny nie są niskie

� Nie moŜna zrobić wszystkich zakupów 

� Nie jest długo otwarty 

� Nie jest łatwo znaleźć wszystkie 
produkty

� Nie jest blisko

� Nie oszczędza czasu klienta

PozytywnePozytywne NegatywneNegatywne

W opinii klientów, delikatesy mają wiele wad  hiper-
i supermarketów, a w zamian za wyŜsze ceny oferują niewiele 
zalet
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Kluczowe skojarzenia

PozytywnePozytywne NegatywneNegatywne

Sklepy 

osiedlowe

� Wysoka jakość produktów 
świeŜych

� Wysoka jakość pieczywa 

� Sklep jest blisko 

� Oszczędność czasu

� Ceny nie są niskie

� Nie jest długo otwarty 

� Nie moŜna zrobić wszystkich 
potrzebnych zakupów 

� Mniejszy wybór produktów

� Nie jest łatwo znaleźć produkty

Dyskonty

� Niskie ceny

� Sklep jest blisko 

� Łatwo znaleźć produkty

� Oszczędność czasu

� NiŜsza jakość produktów świeŜych

� Nie moŜna zrobić wszystkich zakupów 

� NiŜsza jakość pieczywa

� Mniejszy wybór produktów 
spoŜywczych

� Nie jest długo otwarty

Sklepy osiedlowe i dyskonty pełnią rolę convenience
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Jakich usług brakuje?Jakich usług brakuje?

MoŜliwości 
płacenia kartą i 

opłacania 
rachunków w 
Biedronce.

Brakuje moŜliwości 
płacenia kartą
zbliŜeniową.

MoŜliwości 
wypłacenia gotówki.

Szafek, Ŝeby moŜna 
było przechować

zakupy zrobione w 
innym sklepie.

Dostawy zakupów do domu 
lub przygotowania zakupów 

do odbioru w sklepie po 
uprzednim zamówieniu np. 

przez internet.

Pomocy w transporcie 
produktów dla starszych 

ludzi (za dodatkową
opłatą).

MoŜliwości zbierania 
punktów na 1 karcie z 
tych samych sklepów.

Kas do szybkiej obsługi, 
moŜliwości samodzielnej 

obsługi kasowej i 
płatności kartą.

Degustacji promowanych 
produktów spoŜywczych, oraz 

programów lojalnościowych, które 
rzeczywiście pozwolą zaoszczędzić

pieniądze klienta.

Krojenia pieczywa, 
wędlin, serów.

Miejsca, gdzie moŜna by 
zostawić dziecko pod 

opieką osoby dorosłej.

Pakowania produktów.
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Jakich produktów nie widać w sklepach?

25% Produktów opatrzonych znakiem 
„sprawiedliwy handel” (Fair Trade)

21% Wysokiej jakości wędlin i serów

20% Wysokiej jakości warzyw i owoców

15% Produktów ekologicznych i organicznych

14% Szerokiego asortymentu zdrowej Ŝywności
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Co moŜna ulepszyć?Co moŜna ulepszyć?

Lepsze opisanie cen 
pod produktami, bo w 
niektórych sklepach nie 

ma napisanych cen.

Brakuje moŜliwości 
płacenia kartą
zbliŜeniową.

MoŜliwości 
wypłacenia gotówki.

Lepsza kontrola dat 
waŜności produktu.

W nieduŜych sklepach typu 
Lidl, wprowadzić koszyki, bo 

spacer z wózkiem w tak 
wąskich alejkach to 

koszmar.

W przypadku sklepu 
internetowego: 

kontakt z kurierem!

Potrzebne są miejsca do 
wygodnego spakowania 

swoich zakupów.

Nie sprzedawać
kwiatów w 

sąsiedztwie owoców 
(etylen !)

Lepsza informacja 
sprzedawców o 

produktach.

Przed sklepem 
(większym, bez płatności 

kartą) [powinien być] 
bankomat bezprowizyjny
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Co moŜna ulepszyć?

MoŜna by poprawić estetykę, szczególnie brakuje jej w Tesco. 

W supermarketach często wszystkie produkty są wykupione (zwłaszcza mięso, 
warzywa - moŜe częstsze dostawy?). 

W Realu promocje są na ogół „do wyczerpania zapasów” chyba, bo np.: 
winogrono jest przez pierwszy dzień promocji, a później zostają tylko pojedyncze 
owoce i połamane gałązki. 

W dyskontach często klienci są obsługiwani przy jednej tylko kasie i to przez 
niemiłego sprzedawcę. 

W delikatesach brakuje duŜych promocji (ceny promocyjne i tak są wyŜsze, niŜ
tego samego produktu znajdującego się w hipermarkecie).



19

Co moŜna ulepszyć?Co moŜna ulepszyć?

Sklepy mogą zbierać
informacje po co klient 
przyszedł do sklepu i 
nie znalazł tego, aby 
moŜna było zamawiać
tego typu produkty.

Pół samoobsługowy 
minibar na wynos, 
bo nie kaŜdy ma 

czas na gotowanie.

Dostępność
24h/dobę i kasy 
samoobsługowe.

Dostęp do egzotycznych 
produktów po w miarę

normalnych cenach i dobrej 
jakości.

W Biedronce - płatność
kartą, w innych sklepach 

- dłuŜsze godziny 
otwarcia

W sklepach nie powinno być Ŝywności 
przeterminowanej. W małych 

sklepikach osiedlowych powinien być
zakaz (nie tylko teoretyczny) picia 

alkoholu na terenie sklepu.

Powinny być miejsca, w których zostawia się
produkty w chwili rezygnacji z ich zakupu. 

Powinny być gruntowne i rzetelne szkolenia 
pracowników, aby mogli oni odpowiedzieć na 

kaŜde zapytanie klienta i bez problemu 
rozwiązywać wszelkie problemy.

Pilnować świeŜości produktów 
takich jak ryby, mięso, wędliny i 
nabiał a nie robić promocje na 

psujące się produkty.

Wprowadzić do nich 
obsługę kart payback

Jestem świadomym 
konsumentem, robię zakupy w 
sklepach, którym niczego nie 

brakuje
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Jakich sklepów brakuje?

17% Otwartych 24h

16% Specjalistycznych (np. rybnych, mięsnych)

8% Internetowych z Ŝywnością
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Czego brakuje?Czego brakuje?

Zadbania o czystość

Wskazówek gdzie są
jakie produkty

Czystej podłogi

Rabatu na niektóre, zwiędłe 
juŜ produkty.

Porządnego ułoŜenia 
produktów

W szczególności brakuje miłej atmosfery i 
uprzejmości, nie wspominając juŜ o 

jakimkolwiek wsparciu kobiet w ciąŜy, 
które pomimo zaznaczonych kas z 

pierwszeństwem i tak nie są traktowane z 
przywilejem

Czasami moŜliwości sprawdzenia ceny 
towarów. cenniki są wymontowywane i 
wielkie rozczarowanie, Ŝe na półce pisze 

mniej, a w kasie nagle wyŜsza cena.

Systematycznego 
przeglądu wózków 

zakupowych

Szybszych kas, więcej kas 
dla małych ilości 

artykułów

MoŜliwości zakupu np. części 
arbuza (a nie tylko całego)
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Kontakt

� Katarzyna Błaszczyk

� Inquiry sp. z o.o. 

� ul. Głogowska 44

� 01-743 Warszawa

� Email: k.blaszczyk@inquiry.com.pl

� Tel. (48 22) 561 92 50

� Fax. (48 22) 561 92 51

� www.inquiry.com.pl

Szczegółowy raport z badania moŜna zamówić w agencji Inquiry:


