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Opis badania IININGNGEGE

Préba: N=399
Badanie odbyto sie przez internet, przy uzyciu panelu GG Network
Badaniem objeliSmy catg Polske
Badania grupa:
— kobiety i mezczyzni
— o0soby powyzej 21. roku zycia

— osoby robigce zakupy spozywcze dla gospodarstwa domowego (gtéwni decydenci)
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Co jest wazne dla klientow? NGNS

B Wysoka jako$é produktéw swiezych {71%

market
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Co jest wazne dla klientow? NGNS

- Niskie ceny {63%

Foto: www.nsh.pl/img/supermarkety.jpg
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Co jest wazne dla klientow? NG

Mozna zrobic wszystkie potrzebne o
I— Tokuy  C 61%

Foto: www.mierzyn24.pl ma I,ker
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Co jest wazne dla klientow? NGNS

B Duzy wybor produktéw spozywczych { 56%

Foto: www.portalfmcg.pl i n ' U i r rne] E éh?gh




Co jest wazne dla klientow? NGNS

I Wysoka jakos¢ pieczywa { 55%
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Co jest wazne dla klientow? NGNS

= Jest dtugo otwarty {ss%

Foto: www. Ih3.ggpht.com 2 . mar kET
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Kluczowe skojarzenia NGNS
_ Pozytywne I Negatywne I

Nizsza jakosS¢ produktow Swiezych

B Mozna zrobic¢ wszystkie potrzebne

zakupy ®m  Nizsza jakos¢ pieczywa
Hiperma rkety ®  Duzy wybdr produktéw spozywczych - EE gﬁi;atwo znalezc wszystkie
Jest diugo otwarty

® Nie jest blisko

® Niskie cen
y Nie oszczedza czasu klienta

® Latwo znalez¢ produkty Nie jest blisko

B Nizsza jako$¢ produktéw Swiezych
®  Duzy wybdr produktéw spozywczych ®  Ceny nie sq niskie
B Mozna zrobi¢ wszystkie potrzebne ®  Nie jest dtugo otwarty
Su perma rkety zakupy B Nizsza jakos¢ pieczywa
O
O

Nie oszczedza czasu klienta
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Mniejszy format supermarketow rekompensuje wyzsze ceny
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Kluczowe skojarzenia NGNS
_ Pozytywne I Negatywne I

®  Ceny nie sg niskie
. , ®  Nie mozna zrobi¢ wszystkich zakupdw
® Wysoka jakosc produktow o iest di
_ éwiezych B Nie jest dtugo otwarty
Dellkatesy m  Wysoka jakosé pieczywa = Nie geiié;atwo znalez¢ wszystkie

rodu
B  Duzy wybdr produktdw spozywczych . Z iost blisk

ie jest blisko

® Nie oszczedza czasu klienta

W opinii klientow, delikatesy majq wiele wad hiper-
i supermarketow, a w zamian za wyzsze ceny oferujq niewiele
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Kluczowe skojarzenia NGNS

Pozytywne I Negatywne I

Sklepy
osiedlowe

Ceny nie sg niskie

Dyskonty

B Wysoka jakos¢ produktow o
éwiezych B Nie jest dlugo otwarty
) ) potrzebnych zakupow
Sklep jest blisko o ) )
. B Mniejszy wybor produktow
®  OszczednosSC czasu o ..
Nie jest tatwo znalezC produkty
B Nizsza jako$¢ produktow Swiezych
®  Niskie ceny B Nie mozna zrobi¢ wszystkich zakupéw
m  Sklep jest blisko B Nizsza jakoé¢ pieczywa
®  tatwo znalez¢ produkty B Mniejszy wybdr produktow
B Oszczednoéé czasu spozywczych
n Nie jest dtugo otwarty

Sklepy osiedlowe i dyskonty peilnig role convenience
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Miejsca, gdzie mozna by
zostawic dziecko pod
opiekg osoby dorosfej.

Szafek, Zeby mozna
byto przechowac
zakupy zrobione w

Krojenia pieczywa, innym skiepie. MoZliwosci
wedlin, serow. placenia kartg i
opfacania
Pomocy w transporcie r‘?/é%(% "

produktow dla starszych
ludzi (za dodatkowg

opfatg).

Brakuje moZliwosci
pfacenia kartg
zblizeniowa.

Dostawy zakupow do domu
lub przy. gotowan/a zakupow
do odbioru w sklepie po
uprzednim zamowieniu np.
przez internet.

Jakich ustug brakuje?

MoZliwosci
wypftacenia gotowki.

Pakowania produktow.

Degustacji promowanych
produktow spozywczych, oraz
programow lojalnosciowych, ktore

Kas do szybkiej obstugi, rzeczywiscie pozwolg zaoszczedzic¢
mozliwosci samoadzielnej Mozliwoéci zbierania pienigdze kiienta.
obstugi kasowej i punktow na 1 karcie z
platnosci kart3. tych samych skiepow. 15
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Jakich produktow nie widac¢ w sklepach? GG

250/, Produktow opatrzonych znakiem
~Sprawiedliwy handel” (Fair Trade)

21% > Wysokiej jakosci wedlin i serow

20% > Wysokiej jakosci warzyw i owocow

15°/o> Produktow ekologicznych i organicznych
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14°/o> Szerokiego asortymentu zdrowej zywnosci
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Nie sprzedawac
kwiatow w
sgsiedztwie owocow
(etylen !)

W przypadku skilepu
internetowego.
kontakt z kurierem!

W nieduzych sklepach typu
Lidl, wprowadzic koszyki, bo
spacer z wozkiem w tak
waskich alejkach to
koszmar.

Przed sklepem
(wigkszym, bez pfatnosci

kartg) [powinien byc]
bankomat bezprowizyjn

Lepsza informacja
sprzedawcow o
produktach.

Lepsza kontrola aat
waznosci produktu.

Co mozna ulepszyc?

Potrzebne sg miejsca do
wygodnego spakowania
swoich zakupow.

Lepsze opisanie cen
pod produktami, bo w
niektorych sklepach nie

ma napisanych cen.

Brakuje moZliwosci
pfacenia kartg
zblizeniowa.

MoZliwosci

wyptacenia gotowki.

17
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Co mozna ulepszy¢? NG

Mozna by poprawic estetyke, szczegolnie brakuje jej w Tesco.

W supermarketach czesto wszystkie produkty sq wykupione (zwfaszcza mieso,
warzywa - moze czestsze dostawy?).

W Realu promocje sq na 0got ,do wyczerpania zapasow” chyba, bo np.:
winogrono jest przez pierwszy dzien promocjl, a pozniej zostajg tylko pojedyncze
owoce | pofamane gatqzki,

W dyskontach czesto kiienci sq obstugiwani przy jednej tylko kasie i to przez
niemitego sprzedawce.

W delikatesach brakuje duzych promocji (ceny promocyjne i tak sq wyzsze, niz
tego samego produktu znajdujgcego sie w hipermarkecie).
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Pilnowac swiezosci produktow
takich jak ryby, mieso, wedliny i
nabiat a nie robic promocje na

psujgce sie produkty.

Dostepnosc
24h/dobe i kasy
samoobstugowe.

Jestem swiadomym
konsumentem, robie zakupy w
sklepach, ktorym niczego nie
brakuje

Sklepy moga zbierac
informacje po co klient
przyszedt do sklepu i
nie znalazt tego, aby .
mozna byto zamawiac

tego typu produkty.

W Biedronce - pfatnosc
kartg, w innych sklepach
- dtuzsze godziny
otwarcia

Dosz;;’/o do egzotycznych

proauktow po w m/arg

normainych cenach i dobrej
Jjakosci.

Pot samoobstugowy
minibar na wynos,
bo nie kazdy ma
czas na gotowanie.

Co mozna ulepszyc?

Wprowadzic¢ do nich
obstuge kart payback

Powinny byc miejsca, w ktorych zostawia sie
produkty w chwili rezygnacji z ich za/a;ou.
Powinny byc gruntowne i rzetelne szkoleni
pracownikow, aby mogli oni ogpowiedziec na
kazde zapytanie klienta i bez problemu

rozwigzywac wszelkie problemy.

W skilepach nie powinno byc¢ z)/wnos'c/
przeterminowanej. W matych
Sklepikach osiedlowych powinien byc
zakaz (nie tylko teoretyczny) picia
alkoholu na terenie skiepu.
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Jakich sklepow brakuje? NG

17% > Otwartych 24h

16°/o> Specjalistycznych (np. rybnych, miesnych)

8% > Internetowych z zywnoscia
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Systematycznego
przegladu wozkow
zakupowych

Czystej podfogi

MoZliwosci zakupu np. czescr
arbuza (a nie tylko catego)

Porzadnego utoZenia Zadbania o czystosc

produktow

Rabatu na niektore, zwiedfe
Juz produkty.

Czego brakuje?

Wiskazowek gdzie sq
Jjakie produkty

SzbeZ/Ch kas, wiecej kas
ma/ych iloscr
artykutow

Czasami moZzliwosci sprawdzenia ceny
towarow. cenniki sq wymontowywane |
wielkie rozczarowanie, Ze na porce pisze
mniej, a w kasie nag/e wyZzsza cena.

W szczegolnosci brakuje mitej atmosfery i
uprzejmosci, nie wspominajqc juz o
Jakimkolwiek wsparciu kobiet w cigzy,
ktore pomimo zaznaczonych kas z
pierwszenstwem i tak nie sq traktowane z
przywilejem
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Kontakt I

_ Szczegotowy raport z badania mozna zamowic¢ w agencji Inquiry:

Katarzyna Btaszczyk
Inquiry sp. z o.0.
ul. Gtogowska 44
01-743 Warszawa

Email: k.blaszczyk@inquiry.com.pl
Tel. (48 22) 561 92 50

Fax. (48 22) 561 92 51
WWW.inquiry.com.pl
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