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Wizerunek
| do pilnej poprawy

Branza windykacyjna nie
- ma najlepszej opinii u
przedsigbiorcow. Dlatego
wiele firm woli -
odzyskiwaé naleznoSci
wlasnymi sitami.

Na, zlecenie firmy windykacyjnej
Pretorius nalezacej do grupy Kol-

porter agencja badaweza Inquiry -

" przeprowadzila badania rynku
dotyczace zarzadzania nalezno-

Sciami oraz korzystania z uslug

|| windykacyjnych w Polsce na ryn
- ku'B2B..

Doswmdczenia _
Wyniki badafi przedstawione

w opracowanym na ich publika- -

. ¢ji ,Zarzadzanie wierzytelnoécia-
mi - stereotypy i standardy pol-
skiego rynku” -potwierdzity po-
wszechno§é problemu termino-
wego Sciggania nalezno$é. Firmy
skarza, si¢ na brak zasad u kontra-
hentdéw oraz przeciaganie przez
nich splaty zobowiazan. Jednak

~opinia respondentéw na temat

‘branzy windykacyjnej jest réw-
nie kiepska.
— Zke doSwiadczenia w Korzy-

staniu z ustug firm windykacyj- -

nych dotyczyly m.in. wysokich
kosztow, konieczno$ci podpisania
diugoterminowych uméw; pobie-
- rania oplat manipulacyjnych, nie-
skutecznego Sciagania naleznosci
oraz braku informacji o podjetych
dzialaniach — wylicza Rafa} Szcze-
$niak, prezes firmy Pretorius. -
Byly takZe do§wiadczenia pozy-
tywne. Elementy, ktore wplywaly
na dobra, opinie o firmie windyka-
cyjnej to oprocz skutecznego Scia-
gnigcia wierzytelnodci takze: od-
_ nalezienie ukrywajacego sie dluz-

nika, szybkie odzyskanie pienie-

dzy, brak dodatkowych kosztow
czy ukrytych oplat, rozliczanie
- sig z efektu i regularne raporty na
temat prowadzonych dzialaf,
“Okazalo sig, ze negatywne opi-
. nie i- doS§wiadczenia rzutuja ra-
czej na calg branze windykacyjna,

niz na konkretna firme. Z drugiej

strony pozytywne opinie o dziala-
- niu jakiej$ firmy windykacyjnej

powoduia, Ze zleceniodawcy pole-
caja ja innym. Rola informacji
§rodowiskowej — przekazanie na-

- zwy firmy oraz namiaréw na kon-

kretne osoby — okazala sie klu-
czowa, przy podejmowaniu decy-
zji o wyborze Windykatora.
Wola samodzielnie

Zle opinie i uprzedzenia powodu-

ja, ze wiele firm woli prowadzié-

dziatania windykacyjne na wta-
sng reke, niz oddawaé sprawy
firmie windykacyjnej. Wierzycie-
le uwazaja, Ze przewaga wlasnych

dzialan nad firma zewnetrzng

polega na znajomoS$ci branzy

i rynku, relacji z klientem, deli- -
" katnosci w dziataniu i dyskrecji,

braku dodatkowych kosztow.

Jedna z najwazniejszych prze-
szk6d w korzystaniu z ushug firm
windykacyjnych jest takze prze-
konanie o wysokich kosztach ich
ustug. Przekonanie to, jak wyni-
ka z wielu do$wiadczef, jest cze-
sto uzasadnione. Sprzeciw budzi
zwlaszcza, system skladek rocz-
nyeh czy abonamentéw.
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